e
Uboatt

AUGUEL € VENDA DE EMBARCAGOES

1) POLITICA DE CANCELAMENTO

a) Cancelamentos pelo Cliente:

Nos cancelamentos pelo cliente, a devolugdo do valor referente a reserva sera realizada da seguinte
forma: Devolugdo de 80% do valor para cancelamento até 05 dias da data do embarque, sendo os 20%
retidos pelo Uboatt, destes, metade serd destinada para o Proprietario Prestador de Servigco
(proprietdrio da embarcagdo) e a outra metade para cobrir a taxa de servigo do Uboatt.

Para cancelamentos de 02 a 04 dias antes da data do embarque serd devolvido 50% do valor total,
sendo a outra metade retida para cobertura da taxa de servigo prestado pelo Uboatt e pelo Parceiro
Prestador de Servigo (proprietario da embarcag¢do) na seguinte propor¢do, 20% para o Uboatt e 80%
para o Parceiro Prestador de Servigo (proprietario da embarcagdo). Ndo havera devolugdes do valor
pago para cancelamentos com menos de 02 dias da data doembarque.

Caso o locatério opte pela modalidade de transferéncia via PIX realizando o pagamento em duas
metades e haja necessidade de cancelamento do passeio por parte do locatario, 50% do valor total do
aluguel serd devolvido, independentemente da data em que o cancelamento for solicitado. O restante
serd retido pelo Uboatt e 80% desse valor sera repassado para o proprietario anunciante da
embarcagao.

N3o serd efetuado reembolso parcial e/ou integral dos valores pagos para reservas de passeios ou
locagdo de embarcagdo nos periodos de Réveillon, Carnaval e Feriados.

Nao comparecimento (NO SHOW) no dia do embarque ndo sera reembolsado.

b) Cancelamento pelo Parceiro Prestador de Servigo:

Em caso de cancelamento do servico pelo Parceiro Prestador de Servigo, o valor do aluguel sera
integralmente devolvido para o usuario do servigo.

Apds a confirmagdo do passeio para a data requerida, o proprietario se compromete em realiza-lo e
o cancelamento do servigo sera aceito em casos de problemas mecanicos, problemas ambientes ou
climaticos que ponham em risco a realizagdo do passeio ndutico e motivos de forca maior que
impossibilite o anunciante proprietario da embarcacdo de realizar o passeio. Para o cancelamento
por quaisquer outros motivos que ndo se caracterize dentre os descritos anteriormente e em caso de
reincidéncia, o anuncio de aluguel da embarcagdo sera suspenso por 7 dias.

c¢) Cancelamento em caso de problema ambiental ou meteoroldgico:

Em casos de problemas ambientais ou meteorolégicos que impliquem em risco para o usuario do
Uboatt, o servigo sera cancelado e o valor integral do aluguel sera devolvido ao cliente ou, se preferir,
o passeio sera remarcado para outra data.



